
個別相談個別相談個別相談

経営コンサルタントによる経営コンサルタントによる経営コンサルタントによる

【介護現場の生産性向上とは？】

　職場全体で業務の改善活動を実施し、生み出した時間を直接的な介護ケアの業務に充て、

　利用者との時間を増やすなど介護サービスの向上を目指す取組です。

日々業務に追われて忙しい…日々業務に追われて忙しい…  日々業務に追われて忙しい… 

そもそも改善の仕方が分からない…そもそも改善の仕方が分からない…そもそも改善の仕方が分からない…

職員によって業務量にばらつきがある…職員によって業務量にばらつきがある…職員によって業務量にばらつきがある…

こ ん な お 悩 み に 寄 り 添 い ま すこ ん な お 悩 み に 寄 り 添 い ま すこ ん な お 悩 み に 寄 り 添 い ま す

～介護現場の生産性向上に向けた活動をサポートします～～介護現場の生産性向上に向けた活動をサポートします～～介護現場の生産性向上に向けた活動をサポートします～

東京都東京都

補助事業補助事業

東京都

補助事業

参加参加

無料無料

参加

無料

定員定員定員

申込方法申込方法申込方法 オンライン受付システムにて

都内の介護保険法上の事業所

２０事業所

※国または地方公共団体が設置する事業所

（指定管理者が管理するものを含む）は

　除きます。

対象対象対象

この機会に、この機会に、 困りごとや不安ごとにアプローチしてみませんか？困りごとや不安ごとにアプローチしてみませんか？この機会に、困りごとや不安ごとにアプローチしてみませんか？

※締切時点でお申込みが２０事業所を超

　過した場合は、採択されない場合がご

　ざいます。

※詳しいお申込み方法については

　次のページへ

業務量が多く自分のこなす業務で精一杯で、

利用者さんとの時間がとれないよ…

雇用形態や国籍の違いによって、

職員の業務量に差がある…

「生産性向上」という言葉は知っているけど、

具体的に何から始めればいいんだろう？
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申込申込

締切締切

申込

締切
日８月１６日 ８月２１日 金

参加参加

決定決定

参加

決定



１．１．当財団の生産性向上セミナー（動画）を視聴当財団の生産性向上セミナー（動画）を視聴し、し、アンケートに回答アンケートに回答してください。してください。

　　※ご視聴には生産性向上セミナーへのお申込みが必要です。　　※ご視聴には生産性向上セミナーへのお申込みが必要です。

２．組織の業務改善のため、２．組織の業務改善のため、組織全体で取り組む意向のあること組織全体で取り組む意向のあることが前提です。が前提です。

１．当財団の生産性向上セミナー（動画）を視聴し、アンケートに回答してください。
　　※ご視聴には生産性向上セミナーへのお申込みが必要です。

２．組織の業務改善のため、組織全体で取り組む意向のあることが前提です。

全４回、各回２時間
チームでご参加ください。

日時は柔軟に対応可能です。

コンサルタントさんに客観的な立場
で、十分な時間を取り相談に乗っても
らうことができて、安心しながら業務
改善活動を進めることが出来ました！
きっかけを与えて頂くのに、とてもい
い機会だと思います。ありがとうござ
いました！ 

９月１０日（木）９月１０日（木）９月１０日（木）

個別相談の流れ個別相談の流れ個別相談の流れ

ガイドラインを活用した課題の抽出

時期時期時期 事業所さま事業所さま事業所さま コンサルタントコンサルタントコンサルタント

改
善
活
動課題解決に向けた目標の設定

　　　　改善活動　　　　　
実施と振り返り、進捗の管理

振り返りと今後の業務改善を整理

１０月１０月１０月

相談支援

課題解決のための助言

進捗管理

改善活動の継続に向けた
　　　　サポート　　　２月２月２月

～
～
～

～
～
～

～
～
～

個別相談終了後、「生産性向上」の取組を普及推進するため、令和９年度以降の生産性向上セミナー等に
事例発表等のご協力を依頼させていただく可能性がございます。

個別相談ご利用にあたってのお願い個別相談ご利用にあたってのお願い個別相談ご利用にあたってのお願い

「オンライン受付システム」にログインし、施設・事業所ごとにお申込みください。

（生産性向上セミナーも
こちらからお申込みできます）

集合研修（オンライン）

4 回の個別相談で一定の成果を出すために、
各事業所における責任者及びプロジェクトメンバーを対
象とし、実施します。詳細は参加決定時に通知します。

【オンライン受付システム】
https://www.fukushizaidan-online-reception.jp/genbakaikaku/

個別相談申込方法個別相談申込方法個別相談申込方法

個別相談参加事業所の声個別相談参加事業所の声個別相談参加事業所の声

コンサルタントさんからの助言が大き
な刺激になり、前向きな気持ちと自信
に繋がりました！今まで安定して行え
ていなかった毎日14時からのレクにつ
いて、業務のスリム化を進め、成果と
してレクを毎日決まった時間に行うこ
とができました！

今回の取組で、継続して業務改善に取
り組める仕組みを１フロアの職員が獲
得できた！今後他フロアでも水平展開
も予定していて、課題抽出から改善ま
での流れを事業所全体で取り組みたい
と考えています！
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https://www.fukushizaidan-online-reception.jp/genbakaikaku/


どういうスケジュールで進めるの？

コンサルタントのひとに何を相談できるの？

個別相談ってなんとなく大変そう…？

木

ミーティング ID：857 7809 2991
パスワード：011115

https://us06web.zoom.us/j/85778092991?
pwd=10YQwyTVREkqMAkQ7jN12cNxibm6OA.1

参加方法について
以下のミーティングIDを入力しご入室ください。（URL・QRからもご入室できます）

事前申込不要、途中入退室可ですので、気軽に聴講いただけます！
伴走支援いただくコンサルタントの方との質疑応答のお時間も設けておりま
すので、ぜひご参加ください！

個別相談への参加を悩んでいる事業所様向けに個別相談への参加を悩んでいる事業所様向けに
事前説明会を開催します！事前説明会を開催します！

個別相談への参加を悩んでいる事業所様向けに
事前説明会を開催します！

定員定員定員

参加方法参加方法参加方法

対象対象対象 個別相談へのお申込みを迷われている都内介護事業所の皆さま

無し

オンライン（Zoom）

日時日時日時 ７月９日 １３時から１４時

・・・などなど、
お悩みの方は、まずは事前説明会へご参加を！

事前説明会講師
みなさまが目指したい姿に向けて、

私たちが伴走します！

後日アーカイブ配信予定

※財団HPおよび
　介サポHPにて

株式会社TRAPE
代表取締役 鎌田 大啓 氏

厚生労働省  生産性向上セミナー講師（７年連続） 
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説明会概要説明会概要説明会概要 本事業のコンセプト、エントリー方法、スケジュール概要、支援方法等

https://us06web.zoom.us/j/85778092991?pwd=10YQwyTVREkqMAkQ7jN12cNxibm6OA.1
https://us06web.zoom.us/j/85778092991?pwd=10YQwyTVREkqMAkQ7jN12cNxibm6OA.1


経営コンサルタントによる個別相談HPはこちら

https://kaisapo-tokyo.jp/consulting-seisansei/

よくある質問よくある質問よくある質問

介サポTOKYO介サポTOKYO

ホームページホームページ

介サポTOKYO

ホームページ

介護職場サポートセンターTOKYO介護職場サポートセンターTOKYO

公益財団法人東京都福祉保健財団公益財団法人東京都福祉保健財団

介護現場改革担当（セミナー）介護現場改革担当（セミナー）

https://kaisapo-tokyo.jp/https://kaisapo-tokyo.jp/

介護職場サポートセンターTOKYO

公益財団法人東京都福祉保健財団

介護現場改革担当（セミナー）

https://kaisapo-tokyo.jp/

  03-3344-727503-3344-7275   03-3344-7275 

genbakaikaku-seminar@fukushizaidan.jpgenbakaikaku-seminar@fukushizaidan.jpgenbakaikaku-seminar@fukushizaidan.jp

機器導入や経営改善についての相談にも乗ってもらえますか？

機器導入、経営改善についてのご相談は対象外です。

機器導入の個別相談は介護職場サポートセンターTOKYOホームページからお申込みできますので、

下記URLおよびQRコードからご確認をお願いいたします。

法人内に複数の事業所がありますが、その場合は法人名義でまとめて申し込んでいいですか？

法人内で、同時に複数の事業所をお申込みする場合でも、事業所毎にお申込みをお願いいたしま

す。法人代表者が事業所の代理でお申込みすることは可能ですが、お申込み前に必ず事業所毎

に、「業務改善活動に取り組む意向があること」を確認してください。

申し込みが２０事業所を超えた場合はどうなりますか？

申込締切時点でお申込みが２０事業所を超えた場合、当財団で参加決定事業所について協

議を行います。協議の結果によって、採択されない場合がございます。

実際に事業所にお越しいただき、事業所の様子を見ていただきながら相談することはできますか？

全４回のうち、初回は直接訪問での実施としております。第２回以降の個別相談はオンラインも

含めての実施となりますが、ご要望・ご相談には柔軟に対応したいと考えておりますので、下記

お問い合わせ先（介護職場サポートセンターTOKYO）までご連絡ください。

事前説明会と生産性向上セミナーどちらも受講する必要がありますか？

事前説明会は任意のご参加ですが、コンサルタントや事務局に直接質問ができるお時間も設けておりますので、

ご不明点等がありましたら是非ご参加ください。

生産性向上セミナーは個別相談を受けるにあたって受講必須のセミナーとなっております。本チラシの２ページ

目に記載しておりますQRコードよりお申込みの上、受講をお願いいたします。
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経営コンサルタントによる

個別相談ホームページ

https://kaisapo-tokyo.jp/consulting-seisansei/
https://kaisapo-tokyo.jp/

